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O nota catre cititori

Dragi cititori, prieteni si entuziasti ai stiintelor sodiale,

Dati-mi voie 53 v urez bun venit la editia revizuitd si extin-
sd a cartii Irational in mod previzibil.

Inca din primele zile petrecute ca pacient al sectiei de arsi,
am fost pe deplin constient ca fiintele umane comit gesturi si
iau decizii care sunt adesea despartite de rationalitate, iar une-
ori foarte departe de-a fi ideale. De-a lungul anilor, am tot
incercat s3 inteleg greselile copilaresti, stupide, dudate, hazlii,
iar uneori periculoase, pe care cu totii le facem, in speranta ci,
daca ajungem sa ne intelegem metehnele irationale, am putea
s ne schimbam deprinderile, in asa fel incat 53 luam decizii
mai bune.

Interesul meu teoretic si aplicat pentru irationalitate m-a
condus spre domeniul in formare al economiei comportamen-
tale, unde am acceptat aceste cusururi ca pe un element fun-
damental al comportamentului uman. In cercetarea mea, am
studiat o serie de ciudatenii ale omului, punand intrebiri cum
ar fi: De ce devenim exagerat de excitati cind ceva e , GRATIS!"
Ce rol joaci afectele in deciziile noastre? Cum se joaci amana-
rea de-a v-atl ascunselea cu noi? Care sunt functiile bizarelor
noastre norme sociale? De ce ne agatim de niste credinte
nefondate, in ciuda tuturor dovezilor contrare? Incercarea de-a
raspunde la aceste intrebiri md-a garantat nenumarate ceasuri
de amuzament, iar noua intelegere pe care au adus-o mi-a
schimbat viata profesionala si cea personala.

* Pentru mail multe amanunte despre ca s-a intamplat, vezl Introducerea (n.a.).
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Experimentele pe care colegii mei 5i cu mine le-am desfa-
surat ne-au ajutat sa descoperim de ce participantii nostri (si
tiintele umane in general) nu rationeaza asa cum ar trebud.
Incercarea de a intelege de ce oamenii se comporta asa cum o
fac s-a dovedit a fi un demers interesant si a fost amuzant sa
le impartasim concluziile noastre camenilor care si e si-au pus
intrebari despre deciziile lor.

Totusi, inainte de criza financiara din 2008, ma lovisem de
multe obstacole in efortul de a dezvolta implicatiile pe care le
au ideile, experimentele si constatirile noastre. De exemplu,
dupa ce ficusem o prezentare in cadrul unei conferinte, m-a
abordat un individ pe care-1 voi numi aid domnul Logica (el
insumeaz3 mai multi camend cu care am discutat de-a lungul
anilor).

— Imi place s3 aud povesti despre toatd acea varietate de
irationalititi la scard redusa despre care vorbesti si pe care o
studiezi in cadrul experimentelor dumitale, mi-a spus el, intin-
zandu-mi cartea lui de wvizitd. Sunt destul de interesante...
anecdote perfecte pentru cocktailuri.

Aici a facut o pauzi, dupi care a continuat:

— Dar dumneata nu intelegi cum functioneaza lucrurile in
lumea reala. Evident, cand vine vorba si luam decizii impor-
tante, toate aceste irationalitdt dispar, pentru ci, atuncd cand
conteaza cu adevirat, oamenii se gandesc atent la optiunile lor,
inainte de a actiona. 5i cu siguranta c, atund cand vine vorba
despre piata de capital, unde deciziile sunt de o importanta
critica, toate aceste irationalitati dispar, dand intaietate ratiunii.

Sentimentele de acest fel nu-i caracterizeazd numai pe eco-
nomistii Scolii de la Chicago — elita gandirii economice ratio-
nale. Adeseori am fost uimit s constat prevalenta acestsi
convingeri (as indrazni chiar s-o numesc indoctrinare) printre
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oameni care nu au nicio pregatire anume in economie, Cumva,
ideile de bazi ale economiei politice si credinta in rationalita-
tea atotstapanitoare au devenit atat de inradicinate in felul
cumn vedem universul social din jurul nostru, Incat oameni din
toate straturile societitii pareau 53 le accepte drept legitat fun-
damentale ale naturii. Cand venea vorba despre piata de capi-
tal, rationalitatea si stiinta economicid erau considerate o
pereche tot atdt de potrivita ca Fred Astaire si Ginger Rogers.

Ori de cate ori mi confruntam cu critici de acest fel, incer-
cam s& merg putin mai in adancme si ma intrebam de ce
credinta in rationalitate isi iteste capul de fiecare datd cand
oamenii iau dedzii pe piata de capital. Interlocutorul meu
incerca, de obicei, cu multd ribdare, 53 ma convinga ci modul
lui de a gandi e corect.

— Chiar nu pricepi, spunea domnul Logica, ¢, atund cind
in joc sunt o gramada de bani, oamenii cugeta cit se poate de
atent la optiunile lor si fac toate eforturile posibile s&-si maxi-
mizeze castigurile.

— A face toate eforturile cu putinti, il combiteam eu
atunci, nu e totuna cu a fi capabil 53 iei decizii optime. Cum
ramane cu investitorii individuali care-si baga toti banii in acti-
unile firmei unde lucreaza, nu-si diversifica suficient portofo-
liul de investitii” si-si pierd mare parte din avere? Cum riméne
cu oamenii cate se apropie de aniversarea celor saized de ani,
dar in continuare nu contribuie la planul privat de pensii
401(k), instituit de angajator? Renunta la niste bani gratis, pen-
tru ca pot sa-i retragd, impreund cu contributia corespunza-
toare a firmei, aproape imediat.1

* Una dintre lectile de bazd ale finangelor este cd diversificarea are o foarte mare
importanta. Cand lucrdm penoru o firmd, avemn deja o investite insemnatd facutd in ea, in
tarmentl salariulul nostry, dect 3 investt 51 mal mult In aceeas! companie este foarte rau din
punctul de vedere al dversificirt (n.a.).
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— OK, 1mi dadea el dreptate, desi cu reticenta. E adevarat
cd, uneori, investitorii individuali fac greseli, dar investitorii
profesionisti trebuie prin definitie s3 actioneze rational, pentru
€3 manevreazd sume mari de bani si sunt platiti ca 53 maxi-
mizeze castigurile. Pe deasupra, ef lucreaz3 si intr-un mediu
competitiv, care-i tine permanent in prizi si nu le di voie s3
ia decat decizii corecte in plan normativ.

— Chdar vrei sa sustii, intrebam eu atundi, privindu-l cu
ochii ingustati, ci, prin simplul fapt ci actioneaza in propriul
interes, investitorii profesionisti nu comit niciodati greseli
mari?

— Nu tot timpul, imi rispundea calm domnul Logica, dar,
per total, ei iau deciziile corecte normativ. Unul dintre ei face
o greseald intamplitoare in directia cutare, altul face o greseala
in directia opusa, dar, luate impreund, toate aceste greseli se
anuleaza reciproc, mentinand la un nivel optim preturile de
pe piata.

In acest punct al conversatiei, trebuie s3 recunosc ci ince-
peam s3-mi pierd rabdarea.

— Ce te face 53 crezi, intrebam eu atund, ci greselile pe
care oamenii le comit, chiar si cei care sunt investitori profesi-
onisti, sunt pur intdmplatoare? Gandeste-te la Enron. Auditorii
de la Enron au fost implicati in niste grave conflicte de intere-
se, care pana la urma i-au determinat 53 inchida un ochi (sau
poate sa inchida amancdoi ochii, 53-51 astupe nasul 5i s3-si vare
dopuri in urechi) la ceea ce se petrecea In interiorul companiei.
Si ce parere al de stimulentele administratorilor de portofoliu,
care incaseazd un munte de bani cand le aduc dlientilor casti-
guri, dar nu pierd nimic cand se intampla pe dos? Intr-un
asemenea mediu, unde stimulentele prost aliniate si conflictele
de interese au proportiile unui fenomen endemic, oamenii
sunt foarte susceptibili s3 comita aceleasi greseli de nenuma-
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rate ori, iar aceste greseli nu se vor anula redproc. De fapt,
aceste greseli sunt cele mai periculoase, fiindca nid vorba sa
fie intamplatoare, iar luate pe ansamblu pot fi devastatoare
pentru economie.

In acest punct, domnul Logica isi scotea din arsenalul rati-
onal arma sa finala si-mi reamintea (harsti! zhang!) de forta
arbitrajului — puterea magica de pe piata care elimina efectele
greselilor comise de indivizi si care face ca piata, luati ca
intreg, sa se comporte perfect rational. Cum regleazi arbitrajul
plata? Atund cand pietele sunt libere si fara frictiuni — si chiar
daca majoritatea investitorilor sunt irationali —, o mici multi-
me de investitori, superdestepti si perfect rationali, vor profita
de deciziile neinspirate ale tuturor celorlalti (de exemplu,
»baietii destepti” ar putea cumpara un anume titlu de valoare
de la cei care in mod eronat 1l subevalueazi) si, concurandu-se
intre ei pentru o portie mai mare din tortul general, fac o mul-
time de band pentru i insisi, dar si readuc preturile de pe piata
la nivelurile rationale si corecte.

— Arbitrajul este motivul pentru care conceptia dumitale
despre economia comportamental3 nu st3 in picioare, Imi spu-
nea atund domnul Logica, triumfator.

Din nefericire, arbitrajul nu este o notiune pe care s-0
putem testa empiric, pentru ci nu putem rula un experiment
in care una dintre versiunile pietei 53 fie alcituitd din , bizoni”,
ca mine si ca voi, 5i incd o versiune alcituitd din bizond plus
cativa dintre acesti investitori extraspeciali si extrarationali —
acesti Supermani care salveaza zilnic de primejdii lumea finan-
ciara, pastrandu-si tot timpul identitatile anonime de Clark
Kenti.

As vrea si va pot spune ca reusesc de multe ori s3-mi con-
ving interlocutorul s3-mi accepte punctul de vedere — dar, in
aproape toate cazurile, devine curand foarte clar ca niciumul
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dintre noi nu se va converti la perspectiva celuilalt. Sigur, cele
mai mari dificultiti le-am intdmpinat cind am sustinut ideea
irationalitatii in fata economistilor rationali cu patalama la
mand, al ciror dispret fatd de datele mele experimentale era
aproape la fel de infinit ca si cvasireligioasa lor credinta in
rationalitate (dacd nici ,mana invizibild” a lui Adam Smith nu
sund a Dummnezeun...).

Acest sentiment esential a fost succant exprimat de doi for-
midabili economisti din Scoala de la Chicago, Steven Levitt si
John List, dand de inteles c3 utilitatea practici a economiei
comportamentale s-a demonstrat a fi in cel mai bun caz
marginali:

Cea mai mare dificultate cu care se confruntd economia
comportamentald rdmane probabil aceea de a-si demonstra
aplicabilitatea in lumea reald. In aproape toate situatiile, cele mai
convingdtoare dovezi empirice in fawoarea anomaliilor
comportamentale isi au originea in experimente de laborator. Avem
totusi multe motive 53 suspectdm ca nu se poate face generalizarea
la mivelul pietelor reale pentru aceste rezultate de laborator... De
exemnply, natura competitiva a pietelor stimuleazi comportamentul
individualist si o selectie in favoarea partidipantilor cu asemenea
tendinte. Prin urmare, in comparatie cu comportamentul din
laborator, combinatia dintre fortele pietei si experientd s-ar putea
=3 diminueze importanta acestor trasaturi pe pietele normale 2

Date fiind reactiile de acest gen, riman adeseori nedumerit,
ma scarpin in cap si ma intreb de ce asa de multi cameni
destepti sunt convinsi ca irationalitatea dispare atundi cand se
pune problema unor dedizii importante legate de bani. De ce
pleaci ei de la premisa c3 institutiile, concurenta si mecanis-
mele pietel pot 53 ne vacdneze impotriva greselilor? Daci
concurenta ar fi suficientd pentru a elimina irationalitatea,
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atunci n-ar disparea, din acelasi motiv, si incaierarile din com-
petitiile sportive sau comportamentele irational-autodistructive
ale sportivilor profesionisti? Prin ce 53 fie diferite circumstan-
tele care implica bani si concurent3, de-i fac pe oameni s3 fie
mai rationali? Aparitorii rationalititii chiar cred ci noi avem
niste mecanisme cerebrale pentru deciziile marunte si altele
pentru decizii mari, si incd un cu totul alt mecanism pentru
deciziile care se refera la piata bursierd? Sau, pur si simply,
sunt convinsi pand-n maduva oaselor c3 ,mana invizibil3” =i
intelepciunea intrinsecd a pietelor garanteazd un comporta-
ment optim in toate situatiile?

Ca cercetitor in stiintele sociale, nu-s deloc sigur care
model e cel mai bun pentru a descrie comportamentul uman
in mediul pietelor — economia rational3, economia comporta-
mentald sau altceva, si as vrea s3 putem organiza o serie de
experimente care si ne duca la o concluzie in acest sens. Din
pacate, dat fiind c3 este practic imposibil 53 faci orice experi-
ment real, nu de laborator, cu piata bursiera, eu rdman mai
departe uimit de aceastd credinti profund3 in rationalitatea
pietei. 51 ma intreb, in continuare, dacd vrem realmente s3 ne
intemeiem pe un asemenea fundament institutiile noastre
financiare, sistemul legislativ si politicile de actiune.

In timp ce eu imi puneam toate aceste intrebiri, s-a intdm-
plat ceva foarte important.

La putin timp dupa publicarea cartii Irational in mod previ-
zibil, in februarie 2008, lumea finandari a explodat i s-a facut
tandari, ca intr-un film SF.” Alan Greenspan, fostul presedinte
multidolatrizat al Rezervei Federale, a declarat in fata
Congresului in octombrie 2005 ci era ,socat” (socat!) de faptul

* Nu cred ¢ a3 extstat o legamrd cauzald intre aparitia cArh Iragtanal Tn mod provizii s1
criza financiard, dar trebule s4 recunoastet cd sincronizarea este curioasa (na.).
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ci pietele nu functionasera conform asteptarilor sau c3 nu se
autoreglasera automat, asa cum ar fi trebuit. El a spus ci a facut
o greseald, plecind de la premisa c3 interesul propriu al orga-
nizatiilor, adicd, mai concret, al bandilor si al altora, era de asa
naturd, incat 53 le fie posibil s3-si protejeze propriii actionari.
In ce ma priveste, eu am fost socat ci Greenspan, unul din-
tre sustindtorii neobositi ai dereglementarii si adept convins al
idedi de a 13sa fortele pietel s3-5i vada nestingherite de treab3,
recunoaste public ci ipotezele sale despre rationalitatea piete-
lor a1 fost gresite. Cu cateva luni inainte de aceasta marturisi-
re, mi mi-as fi inchipuit in ruptul capului cad Greenspan ar
putea face o asemenea declaratie. M-am simtit razbunat si am
avut si senzatia cd marturisirea lul Greenspan constituie un
pas important inainte, La urma urmei, se spune ca primul pas
in directia revenirii la normal este 53 admiti c3 ai o problema.
Ingrozitoarea pierdere a atitor locuinte si slujbe este totusi
un pret mult prea mare pe care l-am platit pentru a invita ca
s-ar putea s3 nu fim chiar atat de rationali pe cat credeau
Greenspan si alti economisti traditionalisti. Ceea ce am aflat
este cd, in fapt, poate fi primejdios sa ne bazdm doar pe teoria
economica standard, ca principiu calauzitor pentru consolida-
rea pietelor i a institutiilor. A devenit tragic de limpede ca
greselile pe care le facem cu totii nu sunt nicidecum un rod al
hazardului, o fac parte integranti din conditia umana. Mai
rau, erorile noastre de discernamant se pot aduna la un loc pe
piat3, declansand derularea unui scenariu in care, cam cum se
mtampla in cazul unui cutremur, nimend n-are nid cea mai
vaga idee ce se petrece. (Al Roth, un economist de la Harvard
i umil dintre cei mai destepti camend pe care-i cunosc, a sin-
tetizat aceastd chestiune spunancd: In teorie, nu e nicio dife-
rentd intre teorie si practic, dar, in practica, exist o sumedenie

de diferente”.)
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La cateva zile dupd marturia lui Greenspan in fata
Congresului, editorialistul David Brooks de la New York Times
scria despre aceasta cd echivaleazi cu un bal de debut in
societate pentru economistii comportamentali si ceilalti speci-
alisti care aduc psihologia sofisticati in spatiul politicilor
publice. Macar oamenii acestia au niste explicatii plauzibile
pentru motivul care a determinat atdtia oameni sa se insele la
o scard monumentald asupra riscurilor pe care si le
asumau”?

Brusc, se pirea ci unii oameni incep 54 inteleagd ca studi-
erea greselilor la scard redusd nu era doar o sursa de anecdote
amuzante pe care si le spud la petreceri. M-am simtit in acelasi
Hmp exonerat s1 usurat,

Desi este o perioada foarte deprimanta pentru economie ca
intreg, precum si pentru noi toti ca indivizi, intoarcerea cu o
sutd optzedi de grade din partea lui Greenspan a creat noi
oportunititi pentru economia comportamentald si pentru cei
cispusi 53 invete si si-si modifice felul in care gandesc si se
comportd. Din crizd se intrupeaza oportunitatea — poate ca
aceasta tragedie ne va face in sfarsit s3 acceptim idei noi si,
sper e, 53 ne punem pe treaba si 53 reconstruim.

E un rastat absolut 53 scriu o carte in era blogurilor si a
e-mailulud, pentru ca primesc tot timpul feedback si cititorii
ma obligd s3 aflu mai multe, s3 reconsider si 53 regandesc
diferite aspecte ale comportamentului uman. De asemenea,
am avut citeva discutii extrem de interesante cu cititorii des-
pre legaturile dintre economia comportamentali si ceea ce se
intampla pe pietele financiare, precum si despre chestiuni ale-
atorii referitoare la comportamentele irationale de zi cu zi.

La sfarsitul acestei carti (dupa textul care a alcituit editia
initiala din Irational in mod previzibil), vin cu cateva reflectii si
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aneccdote pe marginea unora dintre capitolele cartii si cu gan-
durile mele despre pietele financiare — ce ne-a impins in acest
marasm, cum il putem intelege din perspectiva economiei
comportamentale si cum putem incerca sa iesim din el.

Mai int3i ins3 haideti 53 exploram citeva dintre atitudinile
noastre irationale.
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Introducere

Cum a ajuns un accident s3 ma conducd
la irationalitate si la cercetarea descrisa aici

Multi cameni mi-au spus ca am un mod neobisnuit de-a
privi lumea. Lucru care, de-a lungul ultimilor douized de ani
ai carierei mele de cercetare, mi-a dat putinta si ma distrez
foarte bine, ciutand s3 aflu ce anume ne influenteaza realmen-
te dedziile din viata cotidiana (spre deosebire de ceea ce cre-
dem noi, adesea cu multd siguranta, ca le-ar influenta).

Stiti de ce ne promitem, atit de des, ci vom tine regim si
vom face miscare, dar ne uitim promisiunea cat ai clipi atunci
cand desertul ne face cu ochiul de pe masa?

Stiti de ce ne trezim uneori cumparand entuziasmati niste
lucruri de care n-avem nevoie?

Stiti de ce nu ne trece durerea de cap dupa ce ludm o aspi-
rini de numai cind centi, dar aceeasi durere dispare dac3 aspi-
rina costa cindzed de centi?

Stiti de ce oamenii cirora li se cere 53 spund care sunt cele
zece porunci biblice au tendinta s3 se arate mai onesti (cel
putin imediat dupd aceea) decat ceilalti? Sau de ce un cod al
onoarei reduce efectiv nednstea la locul de munci?

Pana la sfarsitul acestei carti, veti afla raspunsurile la toate
aceste intrebari si la multe altele care sunt importante pentru
viata voastrd personald, pentru viata voastrid profesionald si
pentru modul in care priviti lumea. Intelegerea raspunsului la
intrebarea despre aspirina, de pilda, priveste nu doar felul cum
va alegeti medicamentele, d siuna dintre cele mai mari proble-
me cu care se confrunta societatea noastra: costurile si eficacitatea
sistemulud de asiguriri medicale. Intelegerea rolului celor zece
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porunci in descurajarea necinstel ne-ar putea ajuta s3 prevenim
urmatoarea fraud3 de tip Enron. Iar intelegerea resorturilor care
ne fac 53 mancam fard masurd are implicatii pentru toate cele-
lalte dedzii impulsive din viata noastra —explicd si de ce ne este
atat de greu s3 punem bani deoparte pentru vremuri grele.

Miza mea este ca, pana la sfarsitul acestei carti, s3 va ajut
sa reganditi in mod fundamental ce anume 1 face pe camend
sd reactioneze intr-un anume fel. Pentru a ajunge aid am sa
va prezint o gama variati de experimente stiintifice, constatan
si anecdote care, in multe cazuri, sunt destul de amuzante. Din
clipa in care veti vedea cat de sistematice sunt anumite gre-
seli — cum le repetdm iar si iar —, eu cred ca veti incepe =3
invitati cum pot fi evitate unele dintre ele.

Dar, inainte de-a incepe 53 va povestesc despre curioasa,
practica, distractiva (si, in unele cazuri, chiar delicioasa) mea
cercetare asupra mancatulul, mersului la cumpératuri, dragos-
tel, banilor, tirdgdndrii, berii, onestitifii si altor aspecte ale
vietii, cred cd este important s va vorbesc despre originile
perspectivel mele oarecum neortodoxe asupra lumii — si, prin
urmare, despre originile acestei cirti. Din pacate, infrarea mea
pe aceastd scend a inceput cu un accident de acum mult ani,
care numai amuzant n-a fost.

Intr-o dupa-amiaza de vineri care, altminteri, ar fi fost o zi
perfect obisnuitd in viata unui baiat israelian de optsprezece
ani, totul s-a schimbat ireversibil in doar citeva secunde.
Explozia unei rachete de semnalizare cu magneziu, de tipul
celor folosite pentru iluminarea campului de batalie pe timp
de noapte, mi-a acoperit corpul in proportie de saptezed la
sutd cu arsuri de gradul trei.

Urmaitorii trei ani mi i-am petrecut infasurat in bandaje pe
un pat de spital, iar apoi am iesit in public doar ocazional,

22 Iragional in mod previzibil Introducers

imbricat intr-un costumn sintetic foarte strans pe corp si pur-
tand o masca pe fati, care ma ficeau s3 ardt ca o variantd
cocarjatd a Omului-Paianjen. Neavand cum s3 participe la acti-
vitatile zilnice desfisurate de prietenii si membrii familiei
mele, ma simteam partial separat de sodetate, drept care am
inceput sa observ cu ochii cuiva din afarad exact activitatile care
faceau altadati parte din rutina mea zilnicd. Am inceput sa
reflectez la scopurile diferitelor comportamente pe care le
observam, ale mele =i ale altora ca si cum as fi provenit dintr-o
culturd (sau planetd) diferiti, De exemplu, am inceput s3 ma
intreb in sinea mea de ce iubesc o anume fat3, si nu pe alta,
de ce rutina mea zilnica era menita sa le fie comoda medicilor
mei, dar nu si mie, de ce imi placea la nebunie s3 ma catar pe
munte, dar nu si 53 studiez istoria, de ce imi pasa at3t de mult
ce gandesc alti cameni despre mine si, mai ales, ce anume i
motiveazd pe cameni in viati.

Pe durata celor trei ani petrecuti in spital dupa accdent,
am avut parte de o vasta experienta cu tipuri diferite de dure-
re, avand si o gramada de timp intre tratamente si operatii ca
s3 cuget la ele. In timpul acelor ani foarte lungi, agonia mea
zilnica se desfasura in timpul , toaletirii™: o procedura reluata
in fiecare zi, in cadrul careia eram imbibat in solutie dezinfec-
tant3, mi se scoteau bandajele si mi se indepartau particulele
de picle moarti. Cand pielea este intactd, substantele dezin-
fectante doar inteapa putin, iar pansamentele se dezlipesc des-
tul de usor. Dar cand nu prea exista piele — cum era si cazul
mew, ca rezultat al arsurilor pe o suprafata extinsi —, tifonul
se lipeste de carne, iar dezinfectantul usturd intr-un hal pe care
n-am cuvinte sa-1 descriu aidi.

Inca de timpuriu in sectia de arsi, am inceput si discut cu
asistentele care-mi executau toaleta zilnicd, pentru ca voiam
=3 inteleg de ce procedeazi asa cum o ficeau. In mod normal,
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asistentele apucau strans de cate o fasa si o smulgean cat mai
rapid posibil, provocand un val relativ scurt de durere; repe-
tau manevra imp de o ord sau cam asa ceva, pani cand sco-
teau absolut fiecare pansament. Odata terminat acest proces,
erafm acoperit cu unguent si cu alte bandaje proaspete, lar ziua
urmdtoare eram din nou supus aceluiasi tratament.

Asistentele, am aflat destul de repede, emisesera teoria ca
e mai bine pentru pacient ca bandajul s fie indepartat brusc,
ceea e provoca o sageatd intensa de durere, decat s3 desprin-
da lent — ceea ce n-ar fi dus la o durere atat de intensa, dar ar
fi prelungit senzatia neplacutd, facand ded ca experienta totala
53 fie mai dureroasi. De asemenea, asistentele ajuseseri la
concluzia ¢ nu era nicio diferentd intre cele doua metode
posibile: 53 inceapa de la portiunea cea mai dureroasi a cor-
pului si 53 incheie cu cea mai putin dureroasd; sau 53 inceapa
de la cea mai putin dureroasa si s3 avanseze spre zonele in
care durerea era absolut infiordtoare.

Cum eu experimentam efectiv chinul fizic al procesului de
indepartare a bandajelor, nu le impartiseam convingerile (care
nu fuseserd niciodata probate stiintific). Mai mult, teoriile lor
nut luau deloc in considerare cat de frici 1i era pacientului care
se gandea la ce urmeaza; cat de dificil este sa suporti fluctua-
tille in timp ale durerii; ca nu poti prevedea cand anume va
incepe durersa si cand se va atenua; sau ci te poti consola cu
ideea ca durerea se va mai potoli in timp. Dar, data fiind pos-
tura mea neajutoratd, n-aveam niciun cuvant de spus in orica-
re dintre aceste privinte.

De indat3 ce am putut s3 pardsesc spitalul pentru o peri-
oadi mai lunga (am continuat s3 revin pentru operatii si tra-
tamente ocazionale, timp de cind ani), mi-am inceput studiile
la Universitatea Tel Awviv. In primul semestru, am urmat un
curs care mi-a schimbat profund perspectiva asupra muncii
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de cercetare si, in mare masurd, mi-a hotarat viitorul: un curs
de fiziologia creferului, predat de profesorul Hanan Frenk. Pe
langa fascinantul material prezentat de profesorul Frenk des-
pre mecanismele de functionare ale creierului, ce m-a impre-
sionat pe mine cel mai mult 1a acest curs a fost atitudinea lud
fatd de intrebarile studentilor si de teoriile alternative. De
multe ori, cand ridicam mana in timpul orei sau treceam pe
la cabinetul lui ca s3 sugerez o interpretare diferitid a unor
rezultate prezentate in cadrul cursului, imi raspuncdea ca teoria
mea reprezenta intr-adevar o posibilitate (destul de improba-
bila, dar o posibilitate), dupa care ma provoca s propun un
test empiric care s-0 deosebeascd de teoria conventionald.

Nu era usor 53 imaginez asemenea teste, dar ideea ca sti-
inta este un demers empiric in care toti participantii, inclusiv
un boboc ca mine, poate veni cu teorii alternative, cata vreme
gaseste modalititi empirice de-a pune la Incercare aceste teorii,
mi-a deschis in fata ochilor un univers complet now. La una
dintre vizitele mele la cabinetul profesorului Frenk, am propus
o teorie care si explice cum apare o anumita fazi a epilepsie
si am venit s5i cu o idee despre cum am putea-o testa pe
sobolani.

Profesorului Frenk i-a placut ideea mea si, pe parcursul
urmatoarelor trei luni, am operat pe aproape cincizeci de sobo-
lani, implantandu-le catetere in maduva spinarii si dandu-le
diferite substante care si le accentueze sau s le reducd acce-
sele de epilepsie. Una dintre problemele practice ale acestei
metode a fost faptul cd nu-mi puteam misca mainile asa cum
as fi dorit, din cauza arsurilor, ceea ce ficea s3-md fie foarte
greu si operez pe sobolani. Norocul meu a fost ca prietenul
meu cel mai bun, Ron Weisberg (un vegetarian convins si un
mare iubitor de animale), a acceptat s3 vind cu mine la labo-
rator in citeva weekenduri si 53 ma ajute cu procedurile — daca
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nici 3sta nu e un adeviarat test al prietenied, atund nu stiu ce
altceva ar putea fi.

In cele din urma, teoria mea s-a dovedit a fi gresitd, dar
rezultatul nu mi-a stirbit cu nimic entuziasmul. In fond, am
putut afla ceva despre teoria mea 5i, desi era gresitd, micar o
stiam cu un grad inalt de certitudine. Dintotdeauna am avut
multe intrebari despre cum functioneaza lucrurile si cum se
comporti oamenii, iar noua intelegere la care ajunsesem — ca
stiinta furnizeaza instrumentele si ocaziile de-a examina orice
mi se pare interesant — m-a atras irezistibil catre studierea
comportamentului uman.

Cu aceste noi instrumente, mi-am concentrat in mare parte
eforturile initiale pe intelegerea modului cum traim durerea.
Din ratiuni evidente, ma preocupau cel mai mult situatiile de
genul tratamentulud de toaletare a plagilor arse, in care trebuie
sd 1 se provoace durere unui padient pe o perioadd mai lunga
de timp. Era oare posibil 53 se reduci, pe ansamblu, senzatia
cumplita de suferinta a unei asemenea experiente? Pe parcursul
urmitorilor cativa ani, am avut posibilitatea s3 destisor o serie
de experimente de laborator asupra mea, asupra prietenilor si
a unor voluntari — folosind durerea fizica provocata de caldu-
13, api rece, presiune si zgomote puternice, ba chiar =i sufe-
rinta psihica de-a pierde bani la bursa.

In momentul in care am incheiat experimentele, mi-am dat
seama ca asistentele din sectia de arsi erau persoane bune la
suflet si generoase (ma rog, a existat 51 o exceptie...), cu multd
experienta in ceea ce priveste indepértarea pansamentelor, dar
care nu aveau teoria corecta despre ceea ce ar fi redus la mini-
mum durerea pacientilor. Cum de s-au putut insela atat de
tare, m-am intrebat eu, avand in vedere vasta lor experienta?
Dat fiind ca le cunosteam personal pe asistente, stiam ci pur-
tarea lor nu e un rezultat al rautatii, al stupidititii sau al negli-
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jentei. Mai degraba, ele erau cel mai probabil victimele unor
pareri preconcepute inerente, in ceea ce priveste perceperea
durerii de catre padenti — prejudecati care se pare ci nu se
lasasera modificate nici macar de vasta lor experienta.

Din toate aceste motive, am fost deosebit de entuziasmat
54 ma intorc la sectia de arsi a spitalulud intr-o buna dimineata
51 sa-mi prezint rezultatele, cu speranta de-a influenta proce-
dura de indepartare a bandajelor pentru altl pacienti. Din cite
se pare, le-am spus eu asistentelor si medicilor, camenii simt
mai putini durere daci tratamentul (cum ar fi scoaterea pan-
samentului intr-un proces de toaletare a plagii) este destasurat
cu intensitate mai micd si pe duratd mai lunga, decit daci se
atinge acelasi scop cu intensitate mare si duratd mai scurta.
Altfel spus, eu as fi suferit mai putin daca ele ar fi smuls ban-
dajele mai lent, comparativ cu metoda lor de-a le indeparta
rapid.

Asistentele au fost sincer surprinse de concluziile mele, dar
si eu am fost la fel de surprins de ceea ce avea de spus Etty,
asistenta mea preferati, Ea a recunoscut ¢3 situatia nu fusese
suficient de bine cunoscuta si ca ele ar trebui s53-si schimbe
metodele. Pe de altd parte, mi-a atras atentia ca orice discutie
despre durerea provocatd de toaletarea plagilor arse trebuie
sa ia in calcul si suferinta psihica a asistentei, atunci cand pad-
entul ei urla de durere, Trasul rapid de bandaje ar fi mai usor
de inteles, a explicat ea, daca acesta ar reprezenta in fapt
modul prin care asistenta incearci s3-si scurteze propriul chin
(iar expresia de pe fetele lor indica, intr-adevir, foarte adesea,
ca si ele suferd). In cele din urm3, am cazut cu totii de acord
ci procedura ar trebud s3 fie schimbatad si, intr-adevar, unele
dintre asistente mi-au urmat recomandarile.

Indicatiile mele n-au schimbat nicidecum la scard mare (din
cate stiu eu) procesul de indepartare a bandajelor, dar episodul
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mi-a lasat o impresie deosebitd. Daca asistentele medicale, cu
toatd experienta lor, intelegeau gresit situatia pacientilor de
care le pasa atit de mult, poate ca 5i alti cameni apredazi la
fel de gresit consecintele propriului comportament, motiv
pentru care fac niste alegeri eronate. Am decis 53 extind
domeniul de acoperire al cercetarii mele, de la studierea
clurerii la examinarea cazurilor in care oamenii comit greseli
repetate — fard a fi in stare 53 invete prea mult din propriile
experiente,

Demersul de cercetare a multelor feluri in care ne aratam
absolut irationali va fi ded subiectul cartii de fati. Discplina
care-mi ingaduie mie 53 ma joc cu materia acestui subiect se
numeste economie comportamentald.

Economia comportamental3 este un domeniu relativ nou,
care lucreaza atat cu instrumentele psihologied, cat si cu stiin-
tele economice. Prin intermediul ei, am ajuns 53 studiez totul,
de la reticenta noastrd in a economisi pentru pensie, la inca-
pacitatea de gandi limpede cand suntem excitati. Dar nu
numai comportamentul am incercat eu sa-1 inteleg, d si pro-
cesele de luare a deciziei din spatele unui comportament — ale
mele, ale voastre sl ale tuturor celorlalti. Inainte de-a merge
mai departe ins3, 53 va explic pe scurt la ce se referd economia
comportamentald i prin ce se deosebeste ea de stiinta econo-
mica standard. 53 incep cu un pic de Shakespeare:

Ce sculd de pret este omul! Ce necuprins in puter! in trup siin
miscare, ce potrivit si ce minunat! in fapte, ce asemanator cuingerii!
in cugetare, cat de asemenea cu Dumnezeu! Frumusetea insdsi a
lurmii! Varf a toatd faptural®

* Hamlet, Actul I, scema 2, Ed. Univers, Bucuresd, 1970, traducere de Viadimir Streinu
(n. red.).
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Viziunea predominantd asupra naturii umane, in mare
masurd iImpartisita de economisti si de responsabilii dedziilor
politice, dar si de cameni obisnuiti, pe care nu-i framanta teo-
riile savante, este cea exprimata in acest citat. Fireste, este o
conceptie destul de corecta. Mintile si trupurile noastre sunt
capabile de acte uluitoare. Putem vedea o minge aruncati de
la departare, 1i calculam instantaneu traiectoria si impactul,
apoi ne miscam corpul si mainile in asa fel incat s-o prindem.
Putemn invita cu mare usurintd imbi striine, mai ales cind
suntem copii. Putem stdpani jocul de sah. Putem recunoaste
mii de chipuri fard a le confunda. Putem crea muzica, litera-
turd, tehnologie si arta — iar lista poate continua la nesfarsit.

Shakespeare nu este singurul care apreciazd mintea wmana.
De fapt, cu totii ne gindim la noi insine in coordonatele descri-
erii facute de Shakespeare (desi ne dam prea bine seama ci
vecinii, sotii sau sotiile, precum =i sefii nostri, nu se ridica
intotdeauna la iniltimea acestui etalon). In sfera stiintelor,
aceste ipoteze privitoare la capacitatea noastra de rationament
perfect si-au gasit drum In teoria economica. In economie,
exact aceastd idee de bazi, denumita rafionalitate, asigura fun-
damentul pentru teoriile, predictiile si recomandarile
economice,

Din aceastd perspectiva si in masura In care cu totii credem
in rationalitatea umana, suntem cu totii economisti. Nu vreau
sd spun prin aceasta ci oricare dintre noi poate s3 dezvolte
mntuitiv modele complexe de teorie a jocurilor sau s3 inteleaga
axioma generalizatd a preferintei divulgate (GARF); mai
degrabd, ma refer la faptul ci avem convingerile elementare
despre natura umani pe care se clideste stiinta economiei. In
cartea de fatd, atund cand vorbesc despre modelul economic
rafional, ma refer la ipoteza fundamentald pe care o sustinem
cei mai multi dintre noi, economisti si oameni obisnuiti, in
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privinta naturii umane: ideea simpla si infinit convingitoare
ci suntem capabili 53 luam dedziile corecte si potrivite pentru
noi insine.

Desi un sentiment de uimire In fata capacitatii fiintelor
umane este neindoios justificat, exista o foarte mare diferenta
intre un simtamant de profund3 admiratie si prezumtia ca am
fi capabili de niste rationamente perfecte. De fapt, aceasti carte
are ca subiect irafionalitaten umana — distanta noastra fata de
perfectiune. Eu cred cd a recunoaste unde anume ne indepar-
tam de ideal este o parte important3 a demersului de-a ne
intelege pe noi insine cu adevarat, 51 Inci una care promite
multe beneficii practice. Cunoasterea irationalititii este impor-
tantd pentru actiunile si dedziile noastre de zi cu zi, precum
si pentru a intelege cum ne proiectim mediul si optiunile pe
care acesta ni le pune in fatd.

Urmatoarea mea observatie este ¢3 noi suntem nu doar
irationali, d si previzibil irationali — ca irationalitatea noastra se
manifestd in acelasi fel, iar =i 1ar. Indiferent daci actiondm in
calitate de consumatori, de angajati la locul de munca sau de
decidenti ai politicilor sodale, cunoasterea modului in care
suntem previzibil irationali ne oferd un punct de pornire pen-
tru imbunatitirea dedziilor noastre, pentru schimbarea in bine
a felului in care traim.

Ceea ce ma aduce pe mine la reala dificultate (sau, cum
poate ar fi zis Shakespeare, ,aid e greul”) care opune stiinta
economici conventionald si economia comportamentala. In
cadrul economiei conventionale, ipoteza ci suntem cu totii
rationali implica faptul ca, in viata de zi cu zi, noi calculam
valoarea tuturor variantelor de actiune pe care le avem la dis-
pozitie si in final alegem cea mai buna cale posibila. Dar daca
facem o greseali si comitem un act irational? 51 aidi, teoria
economica traditionald are un raspuns:  fortele pietei” se vor
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nipusti asupra noastrd si ne vor impinge repejor la loc, pe
calea cea dreapti si rationala. In fapt, pe baza acestor ipoteze,
generatii intregi de economisti, de la Adam Smith incoace, au
putut s5a dezvolte concluzii mai mult decat cuprinzatoare des-
pre absclut orice, incepand cu fiscalitatea si politicile de asi-
gurari medicale si terminand cu regulile de stabilire a preturilor
pentru bunuri si servidii.

Dar, asa cum veti vedea in aceasta carte, in realitate noi
suntem mult, mult mai putin rationali decat presupune teoria
economici standard. Mai mult, aceste purtdri irationale de
care noi dam dovada nu sunt nici intdmplatoare, nici absurde.
Ele sunt sistematice si, din moment ce le repetidm iar s iar,
sunt previzibile. Prin urmare, nu vi s-ar parea logic 53 modi-
ficam teoria economicd standard, s-o scoatem din spatiul psi-
hologiei naive (care adesea pica la proba gandirii rationale, a
introspectiei si — cel mai important — 2 unei atente examinari
empirice)? Exact acesta este lucrul pe care incearca sa-1 reali-
zeze domeniul in formare al economiei comportamentale —
precum si cartea de fata, ca mica parte din acest demers.

Asa cum wveti vedea in paginile care urmeaza, fiecare din
capitolele acestei carti se bazeaz3 pe citeva experimente des-
fasurate de mine de-a lungul anilor cu ajutorul uner colegi
formidabili (la sfarsitul cartii am inclus niste biografii prescur-
tate ale uluitorilor mei colaboratori). De ce experimente? Viata
este complex3 si sunt multe fortele care-si exerati simultan
influenta asupra noastra, or, tocmai aceasta complexitate face
s4 fie greu sa ne dam seama foarte exact cum anume ne deter-
mina fiecare dintre aceste forte comportamentul adoptat.
Pentru specialistii in stiinte sociale, experimentele sunt aidoma
unor microscoape sau lAmpi cu lumind stroboscopica. Ele ne
ajuta s3 incetinim comportamentul uman pani la nivelul unel
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